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Consultiap & more

Eticky kddex spolocnosti Pharm-In, spol. s r.o.

Tento Eticky kédex spolo¢nosti Pharm-In, spol. s r.o. (dalej aj ako Kédex), sidlom CBC V Karadzi¢ova 16,
821 08 Bratislava, ICO: 44 186 436 (dalej aj ako Pharm-In, spolo¢nost alebo ako zamestndvatel) je
vypracovany v sulade s aktudlnou legislativou platnou v Slovenskej republike a zaroven s principmi dobrej
praxe (,best practice”) uplatiovanymi v zmysle zodpovedného a etického podnikania. Vychadza tiez
z principov obsiahnutych v Etickom kédexe Asocidcie inovativneho farmaceutického priemyslu.

Tento kédex upravuje spdsob a podmienky etického podnikania, ku ktorému sa spolo¢nost zaviazala.
Pokryva oblast etiky, ludskych prav, pracovnych prav, bezpeénosti pri praci i zivotného prostredia. Ma byt
pomd&ckou pri kazdodennom rozhodovani sa o etickych dilemach a navodom, ako podnikat pri zachovani
si vlastnej integrity. Spolo¢nost nepodporuje Ziadne konanie, ktoré je sice v medziach zakona, no zaroven
nie je etické.

Clanok I.

Personalne vymedzenie posobnosti predpisu

1. Ustanovenia tohto Kddexu sa vztahuju na vSetkych zamestnancov spolo¢nosti Pharm-In ako aj na
fyzické osoby, ktoré su zvolené alebo menované do organov spolocnosti Pharm-In, aj ked nemaju
uzavrety so spolo¢nostou pracovnopravny vztah.

2. Kodex je zaroven standardnou prilohou zmluv, ktoré spoloénost uzatvara so svojimi dodavatelmi a je
pre nich rovnako zavazny. Zaroven vsade, kde je to moZné, sa spoloénost snazi sirit etické principy
a Ziada od svojich dodavatelov, aby dodrZiavanie rovnakych principov poZadovali od svojich tretich
stran aj oni.
Clanok Il
Principy spolocnosti Pharm-In

1. Nulovd tolerancia voci korupcii

1.1. Spolo¢nost Pharm-In odmieta korupciu vo vsetkych jej formach, priamych aj nepriamych a
uplatiuje nulovu toleranciu vocli korupénému konaniu. Z toho dévodu vyZaduje od svojich
zamestnancov Cestnost, transparentnost a korektnost pri vykonavani svojich pracovnych
¢innosti. Rovnaké poZiadavky sa kladu na vSetky ostatné tretie strany, ktoré vstupuju do
zmluvnych vztahov so spolo¢nostou.

1.2. Spolocnost zakazuje akukolvek formu korupcie, a to najma formou prijimania a poskytovania
nezakonnych platieb v penaZnej alebo akejkolvek inej forme s cielom ziskat vyhody vo vztahoch
s osobami, ktoré maju akykolvek vztah k Spolo¢nosti. Takéto prijimanie neopravnenych vyhod sa
vztahuje na ich poskytnutie priamo alebo cez sprostredkovatela pre seba alebo pre ini osobu
formou Ziadania alebo nechania si prisfibenia Uplatku, aby konal alebo sa zdrzal konania tak, Ze
porusi svoje povinnosti vyplyvajlce zo zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie.

1.3. Zamestnanci a iné osoby, ktorym to vyplyva zo zmluvy alebo z iného pravneho dévodu, su povinni
oznamit kazdé porusenie alebo podozrenie z porusenia tohto Etického kdodexu (a obzvlast pri
podozreni z korupcie) a inej protispoloc¢enskej cinnosti poverenej osobe, ktora je zodpovedna za
prijatie a naslednu analyzu takéhoto oznamenia. T4 vykona vsetky potrebné kroky na objasnenie
vzniknutej situacie. Oznamenia mozu byt zaslané e-mailom na adresu: ethics@pharmin.sk.

2. Uplatky
2.1. Spolo¢nost Pharm-In zakazuje akukolvek formu korupcie, a to najma formou prijimania a
poskytovania nezakonnych platieb v periaznej alebo akejkolvek inej forme s cielom ziskat vyhody
vo vztahoch s osobami, ktoré maju akykolvek vztah k Spoloc¢nosti. Takéto prijimanie
neopravnenych vyhod sa vztahuje na ich poskytnutie priamo alebo cez sprostredkovatela pre
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seba alebo pre int osobu formou Ziadania alebo nechania si prislibenia Uplatku, aby konal alebo
sa zdrZal konania tak, Ze porusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo zamestnania, povolania,
postavenia alebo funkcie. V pripade prisfubu, ponuky alebo poZiadania uplatkov zamestnanci
spolo¢nosti bez zbyto¢ného odkladu o tom informuju poverenud osobu v zmysle ¢l. Il tohto
Kdédexu.

3. Prispevky politickym strandm

3.1.

Spolo¢nost vyzaduje, aby sa kazdy, kto je na to v mene Spolo¢nosti opravneny, zdrzal akejkolvek
formy natlaku, priameho alebo nepriameho, na politickych ¢initefov, nefinancoval politické
strany, ich predstavitelov alebo kandidatov, ¢i uz na Slovensku alebo v zahranici a nesponzoroval
podujatia, ktoré maju za ciel vyluéne politicki propagandu.

4. Prispevky charitativnym organizdcidm a sponzorstvo

4.1.

Prostrednictvom sponzorstva alebo osobitnych dohdd spolo¢nost Pharm-In mézZe podporit
iniciativy v oblastiach: sociadlnej oblasti, oblasti Zivotného prostredia, kultury, Sportu, vzdelania.
Tieto sa realizuju prostrednictvom podujati, pri ktorych je garantovand kvalita, zmysel a
efektivita. Vyberu navrhov na podporu aktivit venuje spolo¢nost osobitni pozornost. Proces
vyberu je zdokumentovany a kazdy mozny konflikt zdujmov osobnej alebo firemnej povahy je
pisomne zaznamenany. V kazdom pripade musi platit, Ze Pharm-In nesmie na oplatku o¢akavat
Ziadne ziskanie akejkolvek vyhody.

5. Odmeny a vyhody

5.1.

Spolo¢nost neumoZiiuje svojim zamestnancom alebo inym zainteresovanym stranam, aby
ponukali alebo prijimali, priamo alebo nepriamo, platby, ré6zne odmeny alebo akékolvek iné
vyhody od akejkolvek osoby s cieflom urychlit vykony alebo poskytnut vyhody inej osobe. V
pripade prisfubu, ponuky alebo vyZiadania akychkolvek takychto vyhod, zamestnanci Spoloc¢nosti
alebo iné osoby s mozZnostami ovplyvriovat rozhodovanie spoloénosti Pharm-In o tom bez
zbytocného odkladu informuju v stlade s €l. Il tohto Kédexu.

6. Dary a iné pozornosti

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Akékolvek formy darov, ktoré si hodnotnejsie, nez pripusta obvykla obchodnd prax alebo etika
(zvycajne presahujuce hodnotu 50 Eur bez DPH), alebo ktoré maju viest k prednostnému
zaobchadzaniu pri presadzovani zdujmov spojenych so spolo¢nostou Pharm-In, si zakazané.
Délezité je to, aby dary neovplyviovali zamestnancov obchodny Usudok ani nevyvoldvali dojem,
Ze by tento Usudok mohli ovplyvnit. Vyraz ,,dar” sa vztahuje na akykolvek druh GZitku (napr. ucast
na konferenciach bez uhradenia Ucastnickeho poplatku, prislub ziskania pracovného miesta a
pod.).

Osobitne je zakazané poskytovat akékolvek dary predstavitelom organov verejnej moci (najma
pracovnikom v zdravotnictve) v Slovenskej republike alebo v zahrani¢i a tiez ich rodinnym
prislusnikom. Rovnako je zakazané poskytovat akékolvek dary auditorom, ktoré mézu ovplyvnit
nezavislost ich Usudku, alebo viest k ziskaniu akejkolvek vyhody.

Na uplatfiovanie tohto pravidla sa nevztahuje Ziadna vynimka, a to ani v krajinach, kde je zvykom
poskytovat hodnotné dary obchodnym partnerom, bez ohladu na to, ¢i ide o dary prislibené,
ponuknuté alebo prijaté.

Propagacné predmety (napr. perd, didre, USB kltce a pod.), ktoré daruje spolo¢nost Pharm-In
svojim partnerom, su nesignifikantnej hodnoty a su vnimané ako podpora jej obchodného mena.
Vsetky poskytované dary, s vynimkou darov symbolickej hodnoty, musia byt ohldasené a
zdokumentované v Registri prijatych a poskytnutych darov, ktory spravuje Office Manager, a
musia byt odsuhlasené generalnou riaditelkou spoloc¢nosti.

Zamestnanci, ktori dostand propagacné predmety alebo vyhody, ktoré hodnotou nepatria k
nesignifikantnym, sd povinni oznamit tato skutocnost bez zbytocného odkladu generdlnej
riaditelke, ktora posudi ich vhodnost a pisomne zdokumentuje svoje rozhodnutie. Oznamenie
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podla bodu 6.5 a 6.6 sa vykonava formou vyplnenia Ohlasenia prijatého/poskytnutého daru
a/alebo pohostenia, ktoré sa nachadza v prilohe ¢. 1 tohto Etického kédexu.

6.7. Dary nesignifikantnej hodnoty nie je mozné v Zziadnom pripade prijimat ¢asto, opakovane alebo
pravidelne.

7. Konflikt zaujmov

7.1. Konflikt zdujmov je situdcia, ktora predstavuje riziko, Ze osobny zaujem by ovplyvnil, pripadne by
sa mohol javit ako ovplyvriovanie a zasahovanie do obchodnych zaujmov spolo¢nosti. Existujuci
konflikt zaujmov vytvara obraz nevhodného spravania, ktoré moze ohrozit doveru v spoloénost
Pharm-In. Z tychto dévodov je nevyhnutné identifikovat akykolvek mozny konflikt zdujmov a
efektivne ho riesit.

7.2. Vsetci zamestnanci su povinni pri identifikovani potencidlneho konfliktu zaujmov pri vykone
svojho povolania vyplnit formular Ohlasenie konfliktu zaujmov a predloZit ho zamestnavatelovi,
ktory rozhodne o dalSom postupe. Formular je Prilohou €. 2 k tomuto Etickému kdédexu.

8. Boj proti praniu Spinavych penazi
8.1. Spolo¢nost Pharm-In odmieta akékolvek aktivity spojené spranim S3pinavych penazi a
financovanim terorizmu. Zaroveri re$pektuje medzinarodné $tandardy, predpisy platné v EU,
zakony Slovenskej republiky ako aj podzdkonné normy platné v tejto oblasti.

9. Spravodlivd hospoddrska sutazZ

9.1.

Spoloénost Pharm-In podnika v zmysle spravodlivej hospodarskej sutaze v stlade s platnou
legislativou Slovenskej republiky, ¢o rovnako ocakava aj od svojich dodavatelov a inych tretich
stran.

10.Vseobecné ludské prava

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Spolo¢nost Pharm-In vykonava svoju cinnost spésobom, ktory redpektuje ludské prava a
dostojnost vsetkych ludi. Podnikanie prebieha v podmienkach Slovenskej republiky v sulade
s Ustavou SR, lokdlnymi zdkonmi a s medzindrodne uzndvanymi principmi (napr. United
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights).

Rovnako, respektovanie zakladnych ludskych prav vyzaduje spolo¢nost Pharm-In od vsetkych
tretich stran, s ktorymi vstupuje do zmluvného vztahu.

Cinnost spolo¢nosti nespdsobuje, neprispieva a nemd ziadny negativny vplyv a dopad na
zakladné ludské prava.

V pripade, Ze zamestnanec alebo akdkolvek tretia strana vie o poruseni tohto principu, je
povinny/a postupovat v sulade s ¢l. lll tohto Kédexu.

11.Pracovné prdva — Spravodlivé zamestndvanie

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

Pracovné prava vsetkych zamestnancov spolo¢nosti Pharm-In s reSpektované. Spoloénost
pristupuje  k zamestnancom  sreSpektom asrovnakym zaobchadzanim. VSetkym
zamestnancom su poskytnuté rovnakeé prilezitosti.

Spolo¢nost odsudzuje akukolvek ndtend pracu a obchodovanie s fudmi a netoleruje takéto
praktiky.

Zamestnanci prichadzaju na pracovisko a odchadzaju z pracoviska v sulade s podmienkami
Specifikovanymi v Pracovnom poriadku spolo¢nosti.

Spoloénost v rdmci svojich aktivit nevyuZiva a nepodporuje detsku pracu.

Spolo¢nost v Ziadnom pripade netoleruje akykolvek prejav diskriminécie. Zamestnanci a tretie
strany nesmu byt diskriminované na zaklade pohlavia, ndboZenského vyznania alebo viery,
rasy, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexualnej
orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného
zmyslania, narodného alebo socidlneho povodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo
z dévodu ozndmenia kriminality alebo inej protispolocenskej c¢innosti. Diskriminaciou sa
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rozumie priama diskrimindcia, nepriama diskriminacia, obtaZovanie, sexualne obtaZovanie a
neoprdvneny postih. Diskrimindciou je aj pokyn na diskriminaciu a nabadanie na diskrimindciu.

11.6. Pharm-In zaobchadza so svojimi zamestnancami a tretimi stranami spravodlivo. Sikana,
sexualne obtaZovanie, mentalny alebo fyzicky natlak ¢i slovné Utoky nie su tolerované.

11.7. Zamestnanci, ako aj tretie strany, su spravodlivo odmeriovani za svoju pracu. Spolo¢nost
postupuje v oblasti odmenovania vsulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.
Podmienky prace, ako aj prava a povinnosti zamestnancov, su blizSie popisané v Pracovhom
poriadku spolocnosti a v zamestnaneckych zmluvach. Spésob odmeriovania tretich stran je
Specifikovany v jednotlivych zmluvach, podpisanych na znak stihlasu oboma stranami.

12. Bezpecnost a ochrana zdravia pri prdci
12.1. Spolocnost v oblasti bezpecnosti a zdravia pri praci postupuje v sulade s aktudlne platnou
legislativou Slovenskej republiky. Zabezpecuje svojim zamestnancom pravidelné skolenia
vramci BOZP a protipoZiarnej ochrany. Zamestnanci su vyskoleni hned po nastupe do
zamestnania a potom v pravidelnych intervaloch sa Skolenie opakuje.
12.2. Rovnako spoloénost vyzaduje sulad s legislativou aj v postupoch svojich dodavatelov a inych
tretich stran.

13. UdrZatelnost Zivotného prostredia
13.1. Spolocnosti Pharm-In zélezi na Zivotnom prostredi. Ciefavedome sa snazi minimalizovat svoj
dopad na zZivotné prostredie aktivitami ako separovanie odpadu, minimalizovanie tlace,
zavedenim elektronickych faktur, minimalizovanim ndkupu plastov.
13.2. Od tretich stran sa ocakdva rovnaky pristup k Zivotnému prostrediu. Spolo¢nost vyzyva
vSetkych zamestnancov, dodavatelov a iné tretie strany, aby sa snaZili do najviac prispiet
k ochrane Zivotného prostredia a to nielen na pracovisku ale i doma.

14. Ochrana udajov a informdcii
14.1. Udaje a informacie, ktoré spolo€nost Pharm-In spractva a ktoré ziskala pocas vykonavania
svojich podnikatelskych aktivit, siu chrdnené v sulade s platnou legislativou Slovenskej
republiky. Spésob ochrany a uchovania dat je blizSie popisany v smernici k ochrane osobnych
udajov a smernici o bezpecnostnych zasadach pri spracivani osobnych udajoch.

15. Kvalita a dobrd obchodnd prax

15.1. Sluzby, ktoré ponuka spolo¢nost Pharm-In svojim klientom, poskytuje na zaklade Zivnosti,
zapisu do OR SR. Spolo¢nost dba o to, aby bola jej podnikatelska ¢innost vykonavana v sdlade
s platnou legislativou Slovenskej republiky, medzindrodnymi standardami pouzivanymi v jej
oblasti podnikania a s poZiadavkami klienta.

15.2. VSetky procesy spolo¢nosti su kontrolované a podliehaju revizii na zaklade potreby.

15.3. Procesy nastavené v spolo¢nost mozu byt auditované na zéklade poziadavky klienta v sulade
so zmluvou uzatvorenou s klientom.

15.4. Proces vyberu dodavatela popisany v SOP Vyber dodavatela zabezpeluje, Ze kvalita a
bezpecnost sluZzieb poskytovanych klientovi nebude ohrozend a zaroven integrita
dodavatelskej siete bude zachovana.

16. Obchodné sankcie a exportné kontroly
16.1. Spoloc¢nost Pharm-In sa vyhyba zmluvnym vztahom sosobami a firmami, ktoré boli
umiestnené na sankcéné zoznamy.
16.2. Od dodavatelov a inych tretich stran je zo strany Pharm-In vyZadované, aby nevstupovali do
zmluvnych vztahov s osobami a firmami umiestnenymi na sankénych zoznamoch.
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Clanok IlI.
Oznamenie porusenia Etického kddexu

Pokial' sa zamestnanci a iné osoby, ktorym to vyplyva zo zmluvy alebo z iného pravneho dovodu,
dozvedia pocas vykonu svojho povolenia, resp. aktivit savisiacich s vykonom povolania o akomkolvek
poruseni ustanoveni tohto Etického kddexu alebo o inej protispolocenskej Cinnosti, su povinni
oznamit toto porusenie alebo podozrenie z porusenia (najma pri podozreni z korupcie) poverenej
osobe, ktorou je Ethics Officer spoloc¢nosti. T4 je zodpovedna za prijatie a naslednu analyzu takéhoto
oznamenia. Zaroven vykond vsetky potrebné kroky na objasnenie vzniknutej situacie. Ozndmenia
mozu byt zaslané formou e-mailu na adresu: ethics@pharmin.sk.

Oznamenie je mozné urobit anonymne alebo s uvedenim svojich kontaktnych udajov.

Spolo¢nost Pharm-In sa zavézuje poskytnut svojim zamestnancom najvyssiu moznd mieru dévernosti
a anonymity tak, aby zamestnanci, ktori v dobrej viere oznamia svoje podnety, neboli v tejto suvislosti
nijako prenasledovani, ohrozeni ¢i potrestani a to ani v pripade, Ze sa ich podnet ukdze ako
nedbévodny.

Vsetky ozndmenia o poruseni Kédexu a o protispolocenskej ¢innosti su adekvatne zdokumentované a
archivované v sulade s internymi predpismi spolo¢nosti.

Proces oznamovania poruseni Etického kédexu a oznamovania protispolocenskej ¢innosti je bliZsie
popisany v Postupe zamestndvatela ¢. 1 kvnutornému systému preverovania oznameni
o protispolocenskej ¢innosti.

Clanok IV.
Vzdelavanie v oblasti etiky a etického podnikania

. VSetci zamestnanci spolo¢nosti a fyzické osoby, ktoré si zvolené alebo menované do orgdnov

spolocnosti Pharm-In, aj ked nemaju uzavrety so spolo¢nostou pracovnopravny vztah, absolvuju aspon
jedenkrat rocne skolenie, ktorého predmetom budu oblasti obsiahnuté v tomto Kédexe.

. Skolenie je povinné a jeho absolvovanie musi byt uvedené v edukaénom liste zamestnanca.
. Za pripravu a vykonanie Skolenia zodpoveda Office Manager.
. Vsetci novi zamestnanci spolo¢nosti absolvuju toto Skolenie najneskér do troch mesiacov od nastupu

do zamestnania.

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

. Tento Kdédex je zadvazny pre vSetkych zamestnancov spoloc¢nosti Pharm-In, fyzické osoby, ktoré su

zvolené alebo menované do organov spoloénosti Pharm-In, aj ked nemaju uzavrety so spolo¢nostou
pracovnopravny vztah. Zaroven je zavazny aj pre dodavatelov a iné tretie strany spolo¢nosti.
Tento Kdédex nadobuda Ucinnost diiom podpisu konatela spoloénosti.

. DAiom nadobudnutia Ucinnosti tohto Kdédexu sa rusia vSetky predchddzajuce kdédexy a predpisy

upravujuce problematiku etiky a etického podnikania.

Kddex je pravidelne aktualizovany a to najma pri zmene relevantnej legislativy. Spolo¢nost Pharm-In
sa snazi kontinualne zlepSovat svoj vykon v oblasti etiky a preto povaZuje tento dokument za
dynamicky sa vyvijajuci.

. Oblasti, ktorymi sa tento Eticky kddex zaoberd, su predmetom pravidelnej rizikovej analyzy, ktorej

vysledky ovplyviiuju podobu tohto dokumentu.
Kontrolou dodrZiavania tohto Kédexu je povereny Office Manager.

. Nedodrzanie ustanoveni tohto Kdédexu sa povaZuje za poruSenie pracovnej discipliny, ktoré moze

vyustit do ukoncenia pracovného pomeru so zamestnancom alebo rozviazania zmluvného vztahu
s dodavatelfom alebo inou tretou stranou.



